Allgemeine Geschaftsbedingungen
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§1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir alle gegenwartigen
und zukinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen der Stickerei Stickbar, Inhaber
Christian Wiartalla (nachfolgend Auftragnehmer), und ihren Kunden, soweit diese
Unternehmer im Sinne des §14 BGB sind.

2. In Einzelféllen werden auch Verbraucher im Sinne des §13 BGB beliefert. Fur
diese gelten, soweit gesetzlich zwingend, die Verbraucherschutzvorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

3. Entgegenstehende oder abweichende Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, deren Geltung wird
ausdricklich schriftlich vereinbart.

4. Diese AGB gelten auch dann, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis
abweichender Bedingungen des Auftraggebers die Lieferung oder Leistung
vorbehaltlos ausfihrt.

5. Erganzende individuelle Vereinbarungen oder Nebenabreden sind nur wirksam,
wenn sie schriftlich bestatigt wurden.

§2 Angebote

1. Alle Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern
sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden.

2. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers oder durch die tatséchliche Ausfiihrung des Auftrags zustande.
3. Offensichtliche Irrtimer, Schreib- oder Rechenfehler in Angeboten oder
Auftragsbestatigungen berechtigen den Auftragnehmer zur Berichtigung.
Anspriche des Auftraggebers hieraus bestehen nicht.

4. Die zu einem Angebot gehdrenden Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen,
Gewichts- oder MaBangaben sind nur anndhernd maBgebend, sofern sie nicht
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

5. Angebote behalten eine Gilltigkeit von zwei Wochen ab Ausstellungsdatum,
sofern keine abweichende Frist vereinbart wurde.

§3 Preise

1. Alle Preise verstehen sich in Euro zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in
der jeweils gultigen Héhe.

2. Die Preise gelten, sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, ab Werk Berlin.
Verpackungs-, Versand- und Transportkosten werden gesondert berechnet.

3. Preisangaben in Katalogen, Preislisten oder auf der Website des
Auftragnehmers sind unverbindlich und stellen keine Zusicherung bestimmter
Eigenschaften dar. MaBgeblich sind die in der Auftragsbestatigung genannten
Preise.

4. Bei nachtraglichen Anderungen des Auftrags auf Wunsch des Auftraggebers ist
der Auftragnehmer berechtigt, die daraus entstehenden Mehrkosten gesondert in
Rechnung zu stellen.

5. Sollte zwischen Angebot und Lieferung eine wesentliche Kostenanderung
eintreten, insbesondere durch Preisédnderungen bei Vorlieferanten, Materialkosten
oder Lohne, behalt sich der Auftragnehmer eine entsprechende Preisanpassung
vor, sofern zwischen Auftragserteilung und Lieferung mehr als drei Monate liegen.

§4 Muster

1. Textilmuster werden grundsatzlich berechnet.

2. Angeforderte, unbestickte Mustertextilien werden zum Einzelpreis zuziglich
Umsatzsteuer und Versandkosten berechnet und verbleiben im Eigentum des
Auftraggebers.

3. Muster werden in der Regel separat und unabhéngig von parallel laufenden
Auftragen oder Produktionen angeboten und abgerechnet.

4. Mustertextilien, die fir eine spatere Produktion verwendet werden kénnen und
rechtzeitig an den Auftragnehmer zuriickgesandt werden, werden mit der
Stlickzahl der Bestellung verrechnet. Fir die Bemusterung kann eine Pauschale
erhoben werden.

5. Muster, die nicht fir eine Produktion verwendet werden und ohne vorherige
Absprache zuriickgesandt werden, kdnnen nachtréglich mit einer Musterpauschale
verrechnet oder nach Vereinbarung einbehalten werden.

§5 Lieferzeiten, Lieferfristen und Lieferumfang

1. Liefertermine oder Fristen, gleichgliltig ob verbindlich oder unverbindlich,
bedirfen der schriftlichen Vereinbarung.

2. Die Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor
Vorlage aller vom Auftraggeber beizubringenden Unterlagen, Genehmigungen und
Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

3. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft
mitgeteilt wurde oder der Liefergegenstand das Werk verlassen hat.

4. Verzdgerungen infolge héherer Gewalt, Betriebsstérungen oder
Lieferschwierigkeiten von Vorlieferanten berechtigen den Auftragnehmer, die
Lieferfrist um die Dauer der Behinderung zu verlangern oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

5. Schadensersatzanspriiche wegen Lieferverzuges sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftragnehmer hat den Verzug vorsétzlich oder grob fahrléssig
verursacht.

6. Der Lieferumfang ergibt sich aus der schriftlichen Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers. Anderungen oder Ergénzungen bediirfen der schriftlichen
Zustimmung beider Parteien.

§6 Versand und Versandkosten

1. Lieferungen erfolgen ab Werk des Auftragnehmers in Berlin auf Rechnung und
Gefahr des Auftraggebers. Mit der Ubergabe der Ware an den Frachtfihrer,
Spediteur oder

sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Dritten geht die Gefahr auf den
Auftraggeber Uber.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Lieferung anzunehmen. Nach Mitteilung der
Versand- oder Abholbereitschaft hat der Auftraggeber die Ware innerhalb von
sieben Tagen zu prifen und abzunehmen, sofern nicht ausdricklich ein anderer
Zeitraum vereinbart wurde.

3. Auf Wunsch des Auftraggebers kann der Versand durch einen Frachtfiihrer oder
Paketdienst erfolgen. Die Versandart wird vom Auftragnehmer nach bestem
Ermessen gewahlt, sofern keine besondere Weisung des Auftraggebers vorliegt.

4. Die Versandkosten werden pauschal pro Verpackungseinheit berechnet und
umfassen alle Kosten firr Verpackung, Lieferpapiere und den Ublichen Transport.
5. Wird zur Einhaltung eines vereinbarten Liefertermins ein Express-, Kurier- oder
vergleichbarer Sonderversand erforderlich, tragt der Auftraggeber die hierdurch
entstehenden Mehrkosten.

6. Auf Wunsch des Auftraggebers kann eine Transportversicherung abgeschlossen
werden. Die Kosten hierflr tragt der Auftraggeber.

§7 Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug

1. Rechnungen des Auftragnehmers sind, sofern nicht anders vereinbart, sofort
nach Erhalt ohne Abzug zahlbar. Ein Skontoabzug ist nur zuléssig, wenn er
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Zahlung bar bei Abholung
oder per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto.

3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Zahlungen zunéchst auf &ltere féllige
Forderungen anzurechnen. Der Auftraggeber wird tiber die Art der Verrechnung
informiert.

4. Zahlungen (ber elektronische Zahlungsdienste wie PayPal werden
grundsatzlich nicht akzeptiert. Entstehen dem Auftragnehmer dennoch Kosten aus
einer solchen Zahlungsabwicklung, werden diese dem Auftraggeber in Rechnung
gestellt.

5. Der Auftragnehmer behalt sich vor, in Einzelfallen nur gegen Vorkasse oder
andere gesondert vereinbarte Zahlungsbedingungen zu liefern.

6. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Bonitétspriifung Auskuinfte bei
anerkannten Wirtschaftsauskunfteien (z. B. Schufa, Creditreform) einzuholen.

7. Bei Zahlungsverzug werden Mahngebuihren in Héhe von 5 Euro pro Mahnung
sowie Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 288 BGB) berechnet.

8. Erfolgt nach einer Mahnung innerhalb der darin gesetzten Frist, in der Regel
sieben Kalendertage, keine Zahlung, werden samtliche offenen Forderungen sofort
fallig. Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese an ein Inkassounternehmen zu
tbergeben. Die dadurch entstehenden Kosten tragt der Auftraggeber.

§8 Beanstandungen

1. Der Auftraggeber hat die gelieferte Ware unverziglich nach Erhalt zu priifen
und offensichtliche Mangel, Falschlieferungen oder Fehimengen innerhalb von
acht Tagen nach Lieferung schriftlich zu riigen.

2. Versteckte Méngel sind unverzuglich nach ihrer Entdeckung, spétestens jedoch
innerhalb von acht Tagen nach Feststellung, schriftlich anzuzeigen.

3. Beanstandete Ware ist auf Verlangen des Auftragnehmers am urspriinglichen
Lieferort zur Abholung bereitzuhalten. Wurde die Ware bereits weiterverteilt oder
an Dritte Ubergeben, tragt der Auftraggeber die Kosten fiir das Zusammenfiihren
der beanstandeten Ware.

4. Im Falle einer berechtigten Beanstandung hat der Auftragnehmer das Recht auf
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung fehl, kann der Auftraggeber eine angemessene Minderung
verlangen.

5. Schadensersatzanspriiche wegen Méangeln sind ausgeschlossen, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit des Auftragnehmers vorliegen.

6. Geringfligige Abweichungen in Qualitat, Ausfiihrung oder Farbe, die technisch
oder materialbedingt unvermeidbar sind, gelten nicht als Mangel und berechtigen
nicht zur Beanstandung.

§9 Mangelhaftung

1. Fir Méngel der gelieferten Ware haftet der Auftragnehmer ausschlieBlich nach
den folgenden Bestimmungen.

2. Mangelanspriiche des Auftraggebers bestehen nur, wenn dieser seiner
Untersuchungs- und Rugepflicht gemé&B §377 HGB ordnungsgemén
nachgekommen ist.

3. Mangel eines Teils der Lieferung berechtigen nicht zur Beanstandung der
gesamten Lieferung.

4. Reklamationen berechtigen den Auftraggeber nicht zur Zuriickhaltung oder
Aufrechnung von Zahlungen, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt.

5. MaBgebend fiir die Qualitat der Ware sind die vom Auftragnehmer
freigegebenen Ausfallmuster oder Freigabesticke. Geringfligige Abweichungen in
Farbe, Material oder Ausfiihrung, die technisch bedingt oder handelsublich sind,
gelten nicht als Mangel.

6. Ist eine Reklamation berechtigt, erfolgt nach Wahl des Auftragnehmers
Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Gutschrift.

7. Schadensersatzanspriiche wegen Méangeln, gleich aus welchem Rechtsgrund,
sind ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Fur
leichte Fahrléssigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

8.Die Verjéhrungsfrist flir Mangelanspriiche betragt zwélf Monate ab Lieferung der
Ware.

§10 Eigentumsvorbehalt

1. Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum an sdmtlichen gelieferten Waren
(Vorbehaltsware) bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung vor.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Vorbehaltsware nach
Mahnung zuriickzunehmen. Der Auftraggeber ist zur Herausgabe verpflichtet.
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3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter in die Vorbehaltsware hat der
Auftraggeber auf das Eigentum des Auftragnehmers hinzuweisen und diesen
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, damit der Auftragnehmer seine
Eigentumsrechte wahren kann. Die durch eine notwendige Intervention
entstehenden Kosten tragt der Auftraggeber, soweit der Dritte sie nicht ersetzt.

4. Die Zuriicknahme der Vorbehaltsware durch den Auftragnehmer gilt nicht als
Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, dies wird ausdrlcklich schriftlich erklart.

5. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschaftsgang weiterzuverkaufen, solange er nicht in Zahlungsverzug ist. Er tritt
dem Auftragnehmer bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrags
ab, die ihm aus der WeiterverauBerung entstehen. Der Auftragnehmer nimmt diese
Abtretung an.

§11 Urheberrecht

1. Der Auftraggeber haftet allein dafir, dass durch die Ausflihrung seines Auftrags
keine Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, Markenrechte oder sonstige
Schutzrechte, verletzt werden.

2. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von samtlichen Anspriichen Dritter
frei, die wegen der Verletzung solcher Rechte im Zusammenhang mit dem Auftrag
gegen den Auftragnehmer geltend gemacht werden.

3. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber tbergebenen
Vorlagen, Motive oder Daten auf bestehende Schutzrechte Dritter zu prifen.

4. Vom Auftragnehmer erstellte Stickdateien, Entwiirfe, Layouts, Grafiken oder
sonstige gestalterische Leistungen bleiben — sofern nicht ausdriicklich schriftlich
anders vereinbart — Eigentum des Auftragnehmers. Eine Herausgabe oder
Ubertragung von Nutzungsrechten erfolgt nur nach gesonderter schriftlicher
Vereinbarung und vollstdndiger Bezahlung der vereinbarten Vergiitung.

5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, von ihm gefertigte Arbeiten, Muster und
Abbildungen zu Demonstrations- und Referenzzwecken zu verwenden, sofern der
Auftraggeber dem nicht ausdricklich widerspricht.

§12 GréoBenangaben und Farbbezeichnungen

1. Die in Katalogen, Angeboten oder auf der Website des Auftragnehmers
angegebenen GroéBen und Farbbezeichnungen unterliegen keinen einheitlichen
Normen. Abweichungen zwischen verschiedenen Herstellern oder Artikeln sind
mdglich und stellen keinen Mangel dar.

2. Farbwiedergaben in Druck- oder Online-Medien kénnen je nach Monitor- oder
Lichteinstellung vom tatsachlichen Farbton abweichen. Eine hundertprozentige
Ubereinstimmung zwischen Bildschirmdarstellung und Textilfarbe ist technisch
nicht méglich.

3. Abweichungen in GréBe, Passform oder Farbe innerhalb handelstiblicher
Toleranzen berechtigen nicht zur Beanstandung oder Minderung.

4. Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass Textilien vor dem ersten Tragen
gewaschen werden sollten. Aufgrund von Riickstdnden aus der Textilproduktion
kann es bei ungewaschenen Artikeln in Einzelfallen zu Reaktionen zwischen
SchweiB, Licht und Chemikalien kommen. Reklamationen hieraus sind
ausgeschlossen.

§13 Entwiirfe, Zeichnungen, Technische Angaben, Muster etc.

1. An Entwirfen, Zeichnungen, Kostenvoranschlagen und sonstigen Unterlagen
behalt der Auftragnehmer Eigentums- und Urheberrechte. Sie dirfen Dritten nur
mit ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers zugéanglich
gemacht werden.

2. Wenn der Auftragnehmer nach Zeichnungen, Mustern oder sonstigen
Unterlagen des Auftraggebers arbeitet, haftet der Auftraggeber dafir, dass dadurch
keine Rechte Dritter verletzt werden. Wird der Auftragnehmer von Dritten wegen
solcher Rechtsverletzungen in Anspruch genommen, stellt der Auftraggeber ihn
von samtlichen Anspriichen frei.

3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei begriindetem Verdacht auf
Schutzrechtsverletzungen die Arbeiten einzustellen, bis der Auftraggeber den
Nachweis der RechtméBigkeit der Nutzung erbringt.

4. Technische Angaben, MaBangaben oder Farbcodes (z. B. Pantone-, HKS-, RAL-
Werte) in Angeboten und Auftragsbestétigungen sind handelsubliche
Orientierungswerte und keine zugesicherten Eigenschaften. Abweichungen
innerhalb brancheniiblicher Toleranzen gelten als vertragsgeman.

5. Abweichungen von Mustern friiherer Lieferungen werden vermieden, soweit
technisch méglich. Unerhebliche Unterschiede in Ausflihrung, Material oder Farbe
berechtigen nicht zur Beanstandung.

6. Bei telefonischen, miindlichen oder elektronischen Ubertragungen von
Bestellungen, Texten oder Anweisungen ubernimmt der Auftragnehmer keine
Haftung fiir Ubermittlungsfehler. Der Auftraggeber ist verpflichtet, schriftliche
Bestatigungen zur Kontrolle bereitzustellen.

§14 Textilprodukte Stick und Druck

1. Der Auftragnehmer ist bemiht, vom Auftraggeber vorgelegte Motive, Farben und
Vorlagen so genau wie mdglich umzusetzen. Geringfligige Abweichungen in Farbe,
Ausfuihrung oder Positionierung sind produktionsbedingt und stellen keinen Mangel
dar.

2. Wird auf ein Anstick- oder Andruckmuster verzichtet, erlischt das
Reklamationsrecht hinsichtlich Farbton, Position, GréBe, Schriftart oder
Motivdetails, sofern keine grobe Abweichung vom vereinbarten Ergebnis vorliegt.
3. Durch die Veredelung von Textilien (z. B. Stick, Druck, Transfer, Applikation)
kénnen produktionsbedingte Unterschiede in der Farbigkeit, Materialbeschaffenheit
oder Oberflachenstruktur auftreten. Diese sind technisch unvermeidbar und
berechtigen nicht zur Reklamation.

4. Die auf den Textilien angegebenen Pflegehinweise verlieren durch die
Veredelung ihre Gultigkeit. Bestickte oder bedruckte Artikel diirfen in der Regel
nicht heiBer als 40 °C gewaschen und nicht im Trockner getrocknet werden.
Bligeln ist nur auf der unbestickten bzw. unbedruckten Seite zuléssig.

5. Beim Bedrucken oder Besticken kundeneigener Textilien haftet der
Auftragnehmer nicht fir Schaden, die durch die Bearbeitung entstehen, es sei
denn, diese wurden vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht.

6. Die Eignung der angelieferten Textilien fir den gewlinschten
Veredelungsprozess liegt in der Verantwortung des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer prift angelieferte Ware nicht auf Eignung, Beschaffenheit oder
Menge, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

7. Der Auftraggeber akzeptiert eine branchen(ibliche Ausschussquote von bis zu 5
% bei angelieferter Ware. Diese Ausschussmenge berechtigt nicht zu einer
Minderung oder Ersatzlieferung.

8. Angelieferte Textilien miissen neu, ungetragen und frei von Verunreinigungen
oder Umverpackungen sein, die die Verarbeitung behindern. Mehraufwand durch
unsachgeméaBe Verpackung oder Kennzeichnung kann gesondert berechnet
werden.

§15 Geschéftsverkehr mit dem Ausland

1. Fir alle Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers gilt ausschlieBlich
deutsches Recht.

2. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

3. Bei Exportgeschéften erfolgt die Abwicklung nach den zum Zeitpunkt der
Auftragsbestatigung geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Zoll-,
Export- und Steuerregelungen.

4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer rechtzeitig tiber spezielle
Einfuhr- oder Zollvorschriften des Bestimmungslandes zu informieren. Fir Folgen
unzureichender Informationen haftet der Auftraggeber.

5. Erflllungsort fir Lieferungen ins Ausland ist grundsétzlich der Sitz des
Auftragnehmers in Berlin, sofern nichts anderes ausdricklich vereinbart wurde.

§16 Ethische Grundsétze & inhaltliche Grenzen

1. Der Auftragnehmer fiihrt ausschlieBlich Auftrage aus, deren Motive und Inhalte
mit geltendem Recht und den ethischen Grundsatzen des Unternehmens vereinbar
sind.

2. Der Auftragnehmer lehnt insbesondere Motive ab, die diskriminierende,
rassistische, sexistische oder extremistische Inhalte enthalten, beleidigende
Gesten oder Ausdrucksformen darstellen, Gewalt oder Hass verherrlichen,
Persénlichkeitsrechte verletzen.

3. Die Entscheidung Uber die Annahme oder Ablehnung eines Auftrags erfolgt nach
freiem Ermessen des Auftragnehmers.

4. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestétigung zustande.

§17 Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéaltnis ist der Sitz des
Auftragnehmers in Berlin.

2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis
ist, soweit gesetzlich zuléssig, Berlin. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, den
Auftraggeber auch an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

3. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts (CISG).

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen unberthrt. In
diesem Fall gilt anstelle der unwirksamen Regelung die gesetzliche Bestimmung,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Klausel am néchsten kommt.



